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NTTデータグループ サステナビリティ経営推進部

シニア・スペシャリスト 金田晃一

2024年11月28日

企業とNPOの連携を考える参考資料

①サステナビリティ経営推進の12ステップモデル
②社会貢献プログラム策定に向けた６W3Hモデル
③デジタル・フィランソロピーモデル

外務省NGO研究会シンポジウム

「今 求められるNGOと企業のパートナーシップを考える」
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⑫

① ➁ ③

④

⑤

⑦

⑥

⑧⑨⑩

⑪

社会の変化を知り、 計画を作り、 社員に知らせ、

活動を通じて社会と関わり、

事業部社員

コーポレート社員

社員全員活動実績や各種データを集め、計画通りに活動できたかを評価し、実績を開示・PRし、

ステークホルダーからの評価を受け、 数年に一度、進め方を刷新する

サステナビリティ経営
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サステナビリティ経営（ ）

⑫
サステナビリティ・トラ
ンスフォーメーション

（SX）

①
社外からの情報収集

➁
事業計画策定

（P）

③
社内への情報発信

④
実践活動
（D）

⑤
製品・サービス提供

活動

⑦
社会貢献活動

⑥
事業プロセス改善

活動

⑧
社内からの情報収集

⑨
内部評価
（C）

⑩
社外への情報発信

⑪
外部評価・改善

（A）

パフォーマンス戦略 コミュニケーション戦略 マネジメント戦略

CSV

CSR

フィラン
ソロピー
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⑫
サステナビリティ・トラ
ンスフォーメーション

（SX）

①
社外からの情報収集
（ロビイング・アドボカシー）

➁
事業計画策定

（P）

③
社内への情報発信

（社員浸透）

④
実践活動
（D）

⑤
製品・サービス提供

活動

⑦
社会貢献活動

⑥
事業プロセス改善

活動

⑧
社内からの情報収集

⑨
内部評価
（C）

⑩
社外への情報発信

（開示・発信）

⑪
外部評価・改善

（A）

パーパス、ミッション、ビジョン、バリュー、マテリアリティ、
KGI、KPI、具体的活動計画の策定・見直し

内部監査、事業計画とのギャップ分析

ステークホルダー・ダイアログやアンケート
フォードバックを通じた改善点の確認

国連・政府・NGO・市民との対話、
ルールメイキング・コミュニティへの参画

社内イントラ構築、社内セミナー、
社内研修、体験型ボランティア

収集システム構築、バウンダリー明確化法定・任意開示、評価機関のアンケート対応、
社外Webサイト、SNS、広告、イベント登壇

各種社会・環境課題解決型ビジネス

人権・環境・コンプライアンス・情報開示・
バリューチェーン管理・ガバナンス

寄付・寄贈・プロボノ・ボランティア
自主プログラム・財団

中計や大規模M＆A等のタイミングで、
経営の在り方自体をダイナミックに刷新

CSV

CSR

フィラン
ソロピー

社会と企業の持続可能性向上を目指した
CSV、CSR、フィランソロピー活動

サステナビリティ経営（ ）パフォーマンス戦略 コミュニケーション戦略 マネジメント戦略
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⑫
SXに向けた提案

①
社会課題に関する

フォーサイト・インサイト
情報の提供

➁
社外アドバイザーとして
計画づくりに参画

③
社内研修での講演、
社員ボランティアの
受け入れ・現場視察

④
３活動の実践
（D）

⑤
実証実験のサポート、
製品・サービス評価

⑦
社会貢献プログラムの
協働パートナー

⑥
事業プロセスの改善に
向けた評価や助言

⑧
社会インパクトの
ストーリー化・
可視化支援

⑨
内部評価のための

指標や解釈方法の提案

⑩
報告書へのコメント、
NPOの媒体を通じた協

働事例の発信

⑪
建設的批判、

ダイアログへの協力

（A）

パーパス、ミッション、ビジョン、バリュー、マテリアリティ、
KGI、KPI、具体的活動計画の策定・見直し

内部監査、事業計画とのギャップ分析

ステークホルダー・ダイアログやアンケート
フォードバックを通じた改善点の確認

国連・政府・NGO・市民との対話、
ルールメイキング・コミュニティへの参画

社内イントラ構築、社内セミナー、
社内研修、体験型ボランティア

収集システム構築、バウンダリー明確化法定・任意開示、評価機関のアンケート対応、
社外Webサイト、SNS、広告、イベント登壇

各種社会・環境課題解決型ビジネス

人権・環境・コンプライアンス・情報開示・
バリューチェーン管理・ガバナンス

寄付・寄贈・プロボノ・ボランティア
自主プログラム・財団

中計や大規模M＆A等のタイミングで、
経営の在り方自体をダイナミックに刷新

CSV

CSR

フィラン
ソロピー

社会と企業の持続可能性向上を目指した
CSV、CSR、フィランソロピー活動

NPO側からのアプローチ：企業との協働局面
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社会貢献プログラムの策定プロセス 企業行動憲章 実行の手引き（第9版） (keidanren.or.jp) （P.127）

https://www.keidanren.or.jp/policy/cgcb/tebiki9.pdf#page=141
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経営資源の社会貢献的活用 企業行動憲章 実行の手引き（第9版） (keidanren.or.jp) （P.129）

https://www.keidanren.or.jp/policy/cgcb/tebiki9.pdf#page=141
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協働プログラムの考え方 企業行動憲章 実行の手引き（第9版） (keidanren.or.jp) （P.133）

https://www.keidanren.or.jp/policy/cgcb/tebiki9.pdf#page=141
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デジタル・フィランソロピー
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